WYIATKOWE (™ Dane firmy:
“MYDELKADL e RAFKOS - Rafat Majewski
eromuceyrwroey ucermowren | ul. Marszatka Joézefa Pitsudskiego 74/lokal 320,

we—— 50-020 Wroclaw

NIP: 8943277558 | REGON: 543770039
Email: biuro@wyjatkowe-mydelka.pl

PROTOKOL REKLAMACJI

Dane klienta:
Imie i nazwisko:
Adres:

Telefon / Email:

Data zakupu / numer faktury / paragonu:

Produkt:
llosé:

Opis reklamaciji / usterki:

Proponowane rozwigzania reklamacyjne:

Termin realizacji reklamacji:

Data przyjecia reklamacji:

Podpis klienta:

Podpis osoby przyjmujacej reklamacije:



mailto:biuro@wyjatkowe-mydelka.pl

OBJASNIENIA

Reklamacje nalezy zgtosi¢ wylgcznie drogg mailowa na adres:
biuro@wyjatkowe-mydelka.pl

W tytule wiadomosci prosimy wpisaé ,,Reklamacja” lub ,,Zazalenie”.
Przy bardzo duzej ilosci wiadomosci pozwala nam to na szybkie wytapanie zgtoszenia przez
filtry i przekazanie go do odpowiedniego dziatu.

Po zgtoszeniu reklamacji nalezy poczekaé na naszg odpowiedz oraz informacje o
uznaniu reklamaciji za zasadna.
Prosimy nie odsyta¢ paczki przed otrzymaniem mailowego potwierdzenia uznania reklamaciji.

W przypadku samodzielnego, nieuzasadnionego odestania paczki, wysyiki produktu przed
uzyskaniem decyzji reklamacyjnej lub przestania protokotu reklamacyjnego w innej formie niz
mailowa, Klient naraza sie na niepotrzebne koszty, ktére zostaty przez niego podijete
dobrowolnie.

W takiej sytuacji producent nie jest zobowigzany do ich zwrotu.

Zwracamy réwniez uwage, ze reklamacja nie jest rownoznaczna ze zwrotem towaru.
Czesto otrzymujemy odestane produkty w ramach btednie zgtoszonej reklamac;ji lub sg
odsytane na btedne adresy.

Przypominamy, ze produkty wykonywane na indywidualne zamoéwienie,
personalizowane lub realizowane wedlug wytycznych Klienta, zgodnie z
obowigzujgcym prawem nie podlegaja zwrotowi.

Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie, z nalezytg starannoscia i w
mozliwie najszybszym terminie.

W przypadku uszkodzenia przesyiki, jesli wysytka byta kurierem nalezy spisaé protokot
szkody lub reklamacyjny w obecnosci kuriera. Brak tego protokotu moze skutkowa¢ odmowg
reklamacji, gdyz tylko na podstawie protokotu przewoznicy uznajg reklamacje i zwracajg za
uszkodzone wysytki.

W przypadku odbierania z maszyny paczkowej obojetnie, ktérego przewoznika nalezy
w jakikolwiek sposob udokumentowac uszkodzenie przesyiki, w formie chociazby zdjecia
najlepiej od razu przy maszynie paczkowej. Najlepiej gdyby na zdjeciu byta data oraz
widoczny nr paczki. Przyktad ponizej




Udokumentowanie uszkodzenia skutkuje od razu pozytywna reklamacja, bez czekania
na rozpatrzenie przewoznika &

W przypadku uznanej reklamacji, Klientowi przystuguje:

1. Wymiana produktu catosci lub uszkodzonej czesci — standardowa forma
rekompensaty w przypadku uszkodzenia lub niezgodnosci produktu z zamowieniem.

2. Zwrot pieniedzy — mozliwy wylgcznie, gdy:

o

Produkt nie posiada wyboru zapachéw, kolorow, ksztattu, dedykacji
(inaczej produkt gotowy do dalszej odsprzedazy, np.: woreczek z
lawenda).

Produkt jest indywidualny i stanowi wyjatek w sytuacji, bardzo waznych
wydarzen w Panstwa zyciu, termin wydarzenia jest bardzo krotki, a
zdarzenie ma charakter jednorazowy (np. komunia, Slub). Nie zawinit ani
Producent, ani Klient, zdarzenie losowe typu uszkodzenie paczki. Warunek
konieczny: Nalezy sporzgdzi¢ dokumentacje uszkodzenia, spisac z kurierem,
lub gdy odbieramy z maszyny zdjecia uszkodzen pod maszyng. Jesli realnie
oceniajgc zamoéwienie nie zdgzy by¢ powtdrzone, woéwczas jest zwrot
Srodkéw,

W przypadku produktéw wykonywanych recznie wedtug potrzeb Klienta,
gdzie Klient poda date wydarzenia w zamdwieniu w polu uwagi do
zamowienia, w przypadku kiedy producent nie moze wyprodukowac na tg
date zwrot Srodkéw jest zasadny i najczesciej odbywa sie automatycznie
jeszcze przed wydarzeniem, w przypadku uszkodzen kiedy nie zdgzy dojs¢
réwniez, ale tez Klient ma mozliwos¢ wymiany, czyli reklamacgiji, jesli tego
oczekuje.

3. Zwrot pieniedzy — jest nie mozliwy, gdy:

@)

Gdy produkt jest indywidualny, ma wybdr zapachow, koloréw, jest w
okreslonym ksztatcie lub posiada dedykacje, jest wytwarzany na
zamowienie Klienta) — zwrot jest niemozliwy. Wéwczas stosowana jest
reklamacja.

W przypadku produktéw wykonywanych recznie wedtug potrzeb Klienta
na inne okazje, sg nimi np.: kwiaty, ktére mozemy wreczy¢ z innych okazji,
zwrot nie przystuguje, jedynie reklamacja oraz mozliwo$¢ przepisania
realizacji na inny termin i zmiane dedykacji na inna.

W przypadku produktéw wykonywanych recznie wedtug potrzeb Klienta
bez podania przez Klienta daty wydarzenia w zamoéwieniu w polu uwagi do
zamowienia, réwniez zwrot nie przystuguje tylko wymiana, gdyz Klient nie
podat daty i producent nie ma swiadomosci sytuacji, a przy bardzo duzej ilosci
zamowien pilnujg tego maszyny i producent nie posiada wiedzy, o terminie
realizacji zamowienia na kiedy Klient to potrzebuje.



