WYJATKOWE ™
MYDELKADL =S¥

PRODUCENT MYDEL GLICERYNOWYCH
| SWIEC SOJOWYCH

RAFKOS Rafat Majewski

Dane firmy:
RAFKOS - Rafat Majewski
ul. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 74 /lokal 320,

50-020 Wroctaw
NIP: 8943277558 | REGON: 543770039
Email: biuro@wyjatkowe-mydelka.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWYZAWARTE] NA ODLEGLOSC - PRODUKTY RECZNIE ROBIONE
(NA INDYWIDUALNE ZAMOWIENIE KLIENTA)

Dokument dotyczy mydetek glicerynowych wykonywanych recznie wedlug potrzeb Klienta,
z wyborem koloru, zapachu, ksztattu lub dedykacji oraz $wiec woskowych sojowych lub
pszczelich w okreslonym ksztatcie, kolorze, zapachu lub posiadajacych dedykacje.

Dane Klienta:
Imie i nazwisko:
Adres:

Email / Telefon:

Numer zamoéwienia:
Data otrzymania produktu:

Informacje potrzebne do ustalenia zasadnosci zwrotu:

Czy Klient zgodnie z zasadami producenta wpisat w zamdéwieniu w pole uwagi do
zamoOwienia date wydarzenia, na ktéra potrzebowat kupione przedmioty? TAK / NIE

Czy powodem zwrotu zamoOwienia, jest, ze nie doszto ono Klientowi na czas, ale nie wpisat
w formularz zamdwienia w polu uwagio do zamdwienia zgodnie z wytycznymi producenta
daty wydarzenia? TAK / NIE

Czy doszto do zdazenia losowego, na ktére nie mial wpltywu zaréwno Kupujacy, jak i
Sprzedajacy, np. uszkodzenie paczki w transporcie, przez przewoznika? TAK / NIE

*Jesli tak Czy zostata sporzadzona dokumentacja zdarzenia, protokot z Kurierem lub
zdjecie przy utomacie paczkowym? TAK / NIE/ NIE DOTYCZY


mailto:biuro@wyjatkowe-mydelka.pl

Czy doszto do pomytki i zamowienie dotarto pomytone? TAK / NIE

Oswiadczam, Ze odstepuje od umowy zawartej na odlegtos$¢.od produktéw recznie
robionych na indywidualne zaméwienie z konkretnych powodéw:

Podpis Klienta:

OBJASNIENIA

1. Zwrot pieniedzy — mozliwy wyfgcznie, gdy:

o

W przypadku produktéw wykonywanych recznie wedtug potrzeb
Klienta, gdzie Klient poda date wydarzenia w zamowieniu w polu uwagi
do zamdwienia, w przypadku kiedy producent nie moze wyprodukowac
na tg date zwrot srodkow jest zasadny i najczesciej odbywa sie
automatycznie jeszcze przed wydarzeniem, w przypadku uszkodzen
kiedy nie zdgzy dojs¢ réwniez, ale tez Klient ma mozliwosé wymiany, czyli
reklamaciji, jesli tego oczekuje.

Produkt jest indywidualny i stanowi wyjatek w sytuacji, bardzo
waznych wydarzen w Panstwa zyciu, termin wydarzenia jest bardzo
krotki, a zdarzenie ma charakter jednorazowy (np. komunia, $lub). Nie
zawinit ani Producent, ani Klient, zdarzenie losowe typu uszkodzenie
paczki. Warunek konieczny: Nalezy sporzadzi¢ dokumentacje
uszkodzenia, spisac z kurierem, lub gdy odbieramy z maszyny zdjecia
uszkodzenh pod maszyng. Jesli realnie oceniajgc zaméwienie nie zdgzy
by¢ powtérzone, wéwczas jest zwrot Srodkdw,

W przypadku produktéw wykonywanych recznie wedtug potrzeb
Klienta, gdzie zawinit czynnik ludzki po naszej stronie, doszto do
pomytki np. na pakowaniu, w efekcie otrzymalismy zamowienie inne niz
zamawiane. Przystuguje zaréwno zasadny zwrot oraz reklamacja.

2. Zwrot pieniedzy — jest nie mozliwy, gdy:

o

Gdy produkt jest indywidualny, ma wybér zapachoéw, kolorow, jest w
okreslonym ksztatcie lub posiada dedykacje, jest wytwarzany na
zamowienie Klienta) — zwrot jest niemozliwy. Wéwczas stosowana
jest reklamacja.



o W przypadku produktéw wykonywanych recznie wedtug potrzeb
Klienta na inne okazje, sg nimi np.: kwiaty, ktére mozemy wreczy¢ z
innych okazji, zwrot nie przystuguje, jedynie reklamacja oraz mozliwos¢
przepisania realizacji na inny termin i zmiane dedykacji na inna.

o W przypadku produktéw wykonywanych recznie wedtug potrzeb
Klienta bez podania przez Klienta daty wydarzenia w zamowieniu w
polu uwagi do zamowienia, rowniez zwrot nie przystuguje tylko wymiana,
gdyz Klient nie podat daty i producent nie ma $wiadomosci sytuacji, a
przy bardzo duzej ilosci zaméwieh pilnujg tego maszyny i producent nie
posiada wiedzy, o terminie realizacji zaméwienia na kiedy Klient to
potrzebuje.



