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RAFKOS Rafal Majewski

Dane firmy:
RAFKOS - Rafat Majewski
ul. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 74 /lokal 320,

50-020 Wroctaw
NIP: 8943277558 | REGON: 543770039
Email: biuro@wyjatkowe-mydelka.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC — PRODUKTY GOTOWE

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odglegtos¢ dla produktéw gotowych, stuzacych
do dalszej odsprzedazy:

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 30 dni od
dnia otrzymania produktu gotowego, bez podawania przyczyny.

Produkt gotowy to produkt wykonany wcze$niej, ktéry nie posiada wyboru koloru,
zapachu, ksztattu ani dedykacji i moze zosta¢ ponownie wprowadzony do sprzedazy (np.
woreczek z organzy z lawenda).

Dane Klienta:
Imie i nazwisko:
Adres:

Email / Telefon:

Numer zamoéwienia:
Data otrzymania produktu:

Oswiadczam, Ze odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢.

Data: Podpis Klienta:



mailto:biuro@wyjatkowe-mydelka.pl

OBJASNIENIA

Odstapienie od umowy dla produktéw gotowych nalezy zgtosi¢ wytacznie droga
mailowa na adres:
biuro@wyjatkowe-mydelka.pl

W tytule wiadomosci prosimy wpisaé ,,Zwrot” lub ,,Odstagpienie od umowy”.
Przy bardzo duzej ilosci wiadomos$ci pozwala nam to na szybkie wytapanie zgtoszenia
przez filtry i przekazanie go do odpowiedniego dziatu.

Po zgtoszeniu odstagpienia nalezy poczekaé na naszg odpowiedz oraz informacje o
uznaniu zasadnosci zwrotu.

Prosimy nie odsyfa¢ paczki przed otrzymaniem mailowego potwierdzenia uznania
zwrotu.

W przypadku samodzielnego, nieuzasadnionego odestania paczki, wysyiki produktu
przed uzyskaniem decyzji zwrotuj lub przestania protokotu odstgpienia od umowy w
innej formie niz mailowa, Klient naraza sie na niepotrzebne koszty, ktére zostaty przez
niego podijete dobrowolnie.

W takiej sytuacji producent nie jest zobowiazany do ich zwrotu.

Zwracamy rowniez uwage, ze czasami Klient myli , ktéry product mozna zaliczy¢, jako
gotowy, a ktory jako indywidualna realizacja, nie podlegajgca zwrotowi.

Czesto paczki sg odsytane na btedne adresy. Dlatego jest wazne, aby poczekaé na
decyzje uznajgcg zwrot | odestanie na podany wéwczas zgodnie z instrukcjg adres
magazynu przez producenta.

Odsytanie produktéw na wtasng reke naraza na dodatkowe koszty. Odestanie na btedny
adres spowoduije, iz Klient nie bedzie miat ani towaru, a zwrot bedzie niezasadny w
przypadku , gdy towar do Nas nie dojdzie. Jesli zwrot bedzie nadany, a bedzie to
indywiudalna realizacja posiadajgca kolory, zapachy, dedykacje. Wéwczas zwrot nie jest
zasadny, a Klient moze paczke odzyskaé, po optaceniu ponownych kosztow wysytki. W
przypadku nie optacenia ich | nie odebrania przesyiki, przesytka zostanie zarchizowana
na 3 miesiace, po ich uptywie paczki przekazywane sg na cel charytatywny, aby zwolnic
przestrzen magazynowa.

Przypominamy, ze produkty, ktére wykonywane na indywidualne zamoéwienie,
personalizowane lub realizowane wedlug wytycznych Klienta, zgodnie z
obowigzujgcym prawem nie podlegaja zwrotowi



